
 

 

 

RELEASE NOTE 23.10 
- kort om alt det nye i release 23.10. Dato for release er natten mellem den 7. og 8. juni 2023. 
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EG Sensum One 

① Borger: Udskrivning af borger 

Beskrivelse Udskrivning af borger er opdateret således, at al information og advarsler 

vedrørende udskrivning af borgeren vises i “Udskrivningsvinduet” og ikke 

først i efterfølgende popup-vindue. 

Det er den samme information, der vises som tidligere. Det kan eksempelvis 

være vedrørende medicin, kalenderbegivenheder samt afslutning af forløb. 

De bliver vist med det vigtigste først. Det vil sige advarsler, der kræver 

handling, er med rødt, og så kommer øvrige advarsler med gult og til sidst 

information med blåt. 

Ændres udskrivningsdatoen vil disse informationer blive opdateret med det 

samme i vinduet. 

Fordele Ved denne ændring er det muligt med det samme at se eventuelle advarsler 

og handlinger, som medarbejdere bør gøre inden borgeren udskrives, og 

desuden er der derved også et klik mindre. 

Omfang Lille   

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning 

Udskriv borger 

Skærmbillede 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumConsumer/Using/ConsumerDischargeConsumer.htm


 

 

① Borger (Myndighed og Udfører): Ved oprettelse af ny borger er 

sag/indskrivning nu påkrævet 
Beskrivelse Tidligere har det givet problemer, hvis man oprettede en ny borger uden at 

tilknytte borgeren til enten en indskrivning eller sag. Tilknyttede man ikke 

samtidig borgeren en sag eller indskrivning, blev borgeren hurtigt væk, 

uden mulighed for at søge på denne.  

 

Nu påkræves det at udfylde de mest nødvendige informationer for en sag 

eller indskrivning ved borgeroprettelse. Dette skulle gøre det nemmere at 

søge borgeren frem og arbejde videre på. 

Fordele Nu er det ikke længere muligt at glemme at tilknytte borgeren en 

indskrivning/sag, hvilket også betyder, at borgere ikke forsvinder længere.  

Omfang Lille 

Tilkøbsmodul Nej 

Aktivering Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Opret borger 

 

③ Sagsforløb: Slet sagsforløb, sagsfaser og sagsaktiviteter   
Beskrivelse  Vi har lavet en række ændringer til sagsforløb: 

Sagsforløbs liste på en sag: 

På sagsforløbslisten er der blevet tilføjet et filter, så man nu kan 

sortere på slettede, aktive og inaktive sagsforløb. 

Det er muligt at slette et sagsforløb, hvis sagsforløbet ikke indeholder 

startede eller gennemførte sagsaktiviteter. 

Brugere med CITIZENCASE_ADMIN rettigheden vil altid have 

muligheden for at slette et sagsforløb, en sagsfase eller en 

sagsaktivitet, uagtet om der er noget, der blokerer for en sletning. 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumConsumer/Using/ConsumerCreateConsumer.htm


 

 

Det er også muligt at gendanne slettede sagsforløb ved hjælp af 

gendannelsesikonet, som er vist udfor de sagsforløb, som er markeret 

som slettede. 

Sagsforløb på en sag: 

På et sagsforløb på en sag er der blevet tilføjet ændringer til det 

nuværende filter. Det er muligheden for at filtrere på aktive sagsfaser 

og slettede sagsfaser. 

Det er muligt at gendanne en slettet sagsfase ved at klikke på 

gendannelsesikonet. Dette ikon befinder sig i de 3 prikker på en slettet 

sagsfase. 

Det er muligt at gendanne alle slettede aktiviteter på en sagsfase, dette 

kan gøres fra de 3 prikker på en sagsfase. Hvis der er nogle slettede 

sagsaktiviteter på sagsfasen, vil der være et gendannelsesikon, hvorfra 

man vil kun gendanne alle slettede sagsaktiviteter. 

Det er muligt at sætte en sagsaktivitet tilbage til start. Dette kan gøres 

ved at klikke på gendannelsesikonet. Dette ikon befinder sig til venstre 

for gennemfør-ikonet på en startet sagsaktivitet.  

Konfiguration af sagsforløb: 

I sagsforløb-konfigurationen er der blevet tilføjet ændringer til det 

nuværende filter. Det er muligheden for at filtrere på aktive sagsfaser 

og slettede sagsfaser. 

På en slettet sagsfaseskabelon er det muligt at gendanne den. Dette 

gøres fra de 3 prikker på en slettet sagsfaseskabelon, hvis man klikker 

på gendannelsesikonet. 

Der er blevet tilføjet et nyt felt ved redigering/oprettelse af sagsfaser. 

Det er nu muligt at vælge, om en sagsfase skal kunne slettes. Hvis man 

har valgt, at man manuelt kan tilføje en sagsfase, så vil checkboksen for 

”kan slettes” blive valgt som standard. 

Fordele  Vi giver nu muligheden for at gendanne slettede sagsforløb, sagsfaser 

og sagsaktiviteter. Det kan være i det tilfælde, hvor disse eventuelt ved  

 



 

 

 

en fejl er blevet slettet, eller hvis de på et tidspunkt ikke var relevante, 

men de er blevet aktuelle igen. 

Omfang  Stor 

Tilkøbsmodul  Nej  

Aktivering  Aktivering sker automatisk.  

Link til 

vejledning  

Sådan arbejder du med borgerens aktiviteter og sagsforløb 

Faser i et sagsforløb 

Opret sagsmodel 

Skærmbillede  Billede af sagsforløbs liste med aktivt, inaktivt og slettet sagsforløb, 

samt mulighederne for filtrering: 

 

 

 

① Personlige relationer (Udfører/Myndighed): Ændring af navn på felt til 

Sensum Borger ved oprettelse af en personlig relation 

Beskrivelse  Når du opretter en personlig relation til en borger, så har feltet 

“Sensum Borger” fået nyt navn. Fremover vil feltet hedde “Giv adgang 

til Sensum Borger”. 

Derudover er der på oversigten over borgerens personlige relationer 

tilføjet et ikon , der viser, om den personlige relation har adgang til  

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/TilsynSagsforl%C3%B8b/Sagsforl%C3%B8bBrugSagsforl%C3%B8b.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/TilsynSagsforl%C3%B8b/Sagsforl%C3%B8bBrugSagsforl%C3%B8b.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/TilsynSagsforl%C3%B8b/Sagsforl%C3%B8bFaser.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/TilsynSagsforl%C3%B8b/Sagsforl%C3%B8bFaser.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Configuring/CaseCreateCaseModel.htm


 

 

Sensum Borger. Dette bliver vist ved et nøgle ikon, og det vil både blive 

vist på kort visning og liste visning for personlige relationer. 

Fordele  Det er blevet mere overskueligt at se, om den personlige relation har 

adgang til Sensum Borger. 

Omfang  Lille   

Tilkøbsmodul  Nej  

Aktivering  Aktivering sker automatisk  

Link til 

vejledning  

Opret ny personlig relation 

Skærmbillede  Skærmbillede af det nye navn på feltet om Sensum Borger: 

 
Skærmbillede af det nye  ikon, der viser om en personlig relation har 

adgang til Sensum Borger: 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/CitizenRelations/Using/CitizenRelationCreateNewRelation.htm


 

 

① Dashboard (Udfører/Myndighed): Navngivning af widgets 

Beskrivelse  Det er nu muligt at navngive widgets på et dashboard.  

Dette gøres direkte fra dit dashboard ved at klikke på tandhjulet ud 

for den widget, du ønsker at omdøbe. Når du klikker på tandhjulet, 

bliver navnet på widget’en lavet om til et felt, du kan skrive i. Her har 

du nu mulighed for at omdøbe navnet på widget’en. 

Hvis du efterlader feltet tomt, vil widget’en få standardnavnet for den 

widget, du er ved at redigere. 

Fordele  Dette er en fordel, hvis du har flere af de samme widgets på det 

dashboard, du er på. På den måde kan du let differentiere fra, hvilken 

widget du kigger på. 

Omfang  Lille 

Tilkøbsmodul  Nej  

Aktivering  Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning 

Skærmbillede  

Tilpas dashboard 

 

 

  

① Kalender: Advarsel ved lange kalenderserier   

Beskrivelse  Brugerne får en advarsel, hvis en kalenderserie er sat til at løbe i mere end 2 

år. De kan stadig vælge at oprette serien. Advarslen er blot ment som en 

hjælp, hvis de ved en fejl er kommet til at sætte et forkert årstal på serien.   

Fordele  Brugerne får en advarsel, hvis en kalenderserie er så lang, at den kan 

påvirke ydeevnen på kalenderen. 

Omfang  Lille – Advarsel vises kun, hvis serien er sat til at køre mere end 2 år.   

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneDashboard/Using/DashboardUsingAdaptDashboard.htm


 

 

 

Tilkøbsmodul  

 

 

Nej  

Aktivering  Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde 

med  

Region Nord  

Link til 

vejledning  

Opret begivenhed 

Skærmbillede  Skærmbillede viser, hvordan advarslen vil se ud. Selve teksten tilrettes 

inden funktionaliteten frigives: 

 

  

  

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneCalendar/Using/CalendarOneCreateEvent.htm


 

 

 

② Planlægning: Oprettelse af begivenheder i Planlægningsoverblikket 

Beskrivelse  En bruger kan oprette begivenheder direkte fra planlægningsoverblikket 

ved at højreklikke i det tidsfelt, hvor de ønsker begivenheden. 

Herefter åbnes en liste med muligheder. Funktionaliteten er den samme, 

som det der allerede bruges i Kalender. Du kan eventuelt se 

kalendervejledning for yderligere beskrivelse af oprettelsen af 

begivenheder. 

Fordele  En bruger kan oprette nye begivenheder direkte i Planlægningsoverblikket 

og behøver derfor ikke længere forlade Planlægning.  

Omfang  Mellem – Funktionaliteten er allerede kendt af kunderne, der dog skal være 

opmærksomme på, at de nu har mulighederne et nyt sted.  

Tilkøbsmodul  Ja - Planlægning er et tilkøbsmodul. 

Aktivering  Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde 

med  

OK-fonden  

Link til 

vejledning  

Arbejdsgange i Planlægningsoverblikket - herunder bliver der oprettet et 

nyt afsnit “Opret begivenheder” 

Skærmbillede  Skærmbillede viser menuen til oprettelse af nye begivenheder: 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OnePlanl%C3%A6gning/Using/Planl%C3%A6gningWorkflow.htm


 

  

 

① Plan/Udredning: Indikatorer på planer/udredninger   

Beskrivelse  Der kommer en ny checkbox i Planer/Udredning konfigurationen. Det bliver 

muligt at slå indikatorer fra på alle undertemaer som standard, når man 

opretter en ny skabelon. Ændringer i checkboxen vil ikke påvirke 

eksisterende planer, der er oprettet fra skabelonen. 

Som standard vil indikatorer altid være slået til på en ny skabelon. 

Dog gælder særligt for FSIII standardskabelonen, at indikatorer er slået fra 

som standard. Det kan slås til ved behov, enten på skabelonen (for alle) 

eller på hvert enkelt undertema. 

Hvis man ændrer indstillingen på en eksisterende skabelon, vil den kun 

påvirke undertemaer, der oprettes efter ændringen. 

Fordele  På eksempelvis FSIII planer, hvor indikatorer sjældent bruges, kan de nu alle 

slås fra på én gang, så en administrator ikke skal ind på hvert enkelt 

undertema. 

Omfang  Lille – Funktionalitet bruges kun af administratorer, og bør kun bruges på 

nyoprettede skabeloner.   

Tilkøbsmodul  Nej  

Aktivering  Aktivering sker automatisk 

Link til 

vejledning  

Opret skabelon 

  

① Optima Integration: Flerpartsvagter fra Optima   

Beskrivelse  Flerpartsvagter fra Optima kan nu hentes ind i Planlægningsoverblikket. En 

flerpartsvagt vil vises som en lang vagt med et start- og sluttidspunkt. Det 

betyder, at man ikke kan se de forskellige vagter, der er inkluderet, men kun 

den samlede vagt. 

Fordele  Medarbejdere med flerpartsvagter i Optima har tidligere ikke kunnet 

synkroniseres til Sensum One. Dette er nu muligt, og alle vagttyper er nu 

understøttet i Optima integrationen. 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OnePlan/Configuration/PlanCreateMethod.htm


 

 

 

Omfang  

 

 

Lille  

Tilkøbsmodul  Ja - Optima integrationen er tilkøb  

Aktivering  Aktivering sker automatisk 

Udviklet i 

samarbejde 

med  

Region Nord  

Link til 

vejledning  

Om Optima 

 

 

https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneOptima/OptimaAbout.htm
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